
 

1 - Codice Cliente e Mercato di appartenenza  

Qui è riportato il codice univoco che identifica il tuo profilo: è necessario per tutte le 
comunicazioni con ButanGas (insieme al POD se hai più utenze attive). Il Mercato di 
appartenenza è quello Libero, ovvero a condizioni negoziate con ButanGas.  
2 - Dati del cliente  
Verifica sempre che intestazione e l'indirizzo per la spedizione della fattura siano corretti.  
3 - Dati bolletta  
In questa sezione trovi il n. del documento, la data di emissione, il tipo di bolletta (ovvero di 
«sintesi», mentre per quella di «dettaglio» è necessario chiamare il Numero Verde) e periodo 
cui si riferisce la fatturazione, salvo conguagli.  
4 - Importo da pagare, consumo fatturato e modalità di pagamento  
Qui trovi i totali della tua bolletta: consumo fatturato, importo da pagare e scadenza 
pagamento. Attiva la RID (domiciliazione bancaria) e togliti ogni pensiero !  
5 - Dati identificativi del punto e caratteristiche tecniche della fornitura  
Qui trovi indicate le caratteristiche tecniche della fornitura comprensive del POD, il codice che 
individua univocamente il tuo punto di fornitura, e l'indirizzo di consegna dell'energia. E' inoltre 
riportata la denominazione del contratto del mercato libero («tipologia offerta») e la data di 
attivazione.  
6 - Stato Pagamenti  
Verifica sempre che lo stato dei tuoi pagamenti sia regolare.  
7 - Sintesi degli importi fatturati  
Nel quadro trovi gli importi fatturati riportati in modo sintetico, espressi in Euro e in 
percentuale sul totale della bolletta. L'unica voce negoziabile è quella relativa alla «spesa per 
la materia gas naturale», i restanti importi si riferiscono ad oneri passanti, dovuti per legge. 
8 - Recapiti del venditore  

Qui sono elencate tutte le modalità per comunicare con ButanGas.  
9 - Recapiti del distributore  
Qui sono elencate tutte le modalità per segnalare guasti o malfunzionamenti: 
l'attività è in capo al distributore locale non a ButanGas.  
10 - Costo medio unitario  
Qui trovi il costo unitario della tua bolletta: totale e relativo alla sola spesa per la 
materia gas naturale. Con la del. 242/2021/R/com, l'ARERA ha disposto i primi 
interventi per l'aggiornamento della disciplina della Bolletta 2.0, con l'obiettivo di 
garantire la coerenza con gli altri interventi già disciplinati in vista del superamento 
delle tutele di prezzo. 
In maggior dettaglio, la delibera ha stabilito di sopprimere le informazioni relative 
al costo medio unitario tra le informazioni minime riportate nell'ambito della 
bolletta sintetica entro la seconda bolletta emessa successivamente all'1 luglio 
2021 per tutti i clienti finali. 
 



 
 

11 - Dati relativi alle letture e ai consumi  
qui trovi le letture ed i consumi relativi alla tua bolletta: le letture possono essere 
«rilevate» o stimate» e di conseguenza i consumi «reali» o «stimati». Per evitare 
conguagli effettua l'autolettura tutti i mesi ed inviala a servizioclienti@butangas.it 
o chiama il numero verde 800 801 810 e comunicala! 
12 - Consumi storici  
Nel quadro trovi i consumi degli ultimi 12 mesi (o dalla data di attivazione del 
contratto se più recente 12 mesi) divisi per fascia oraria. 
 
 
 
  



Quadro sintetico generale importi fatturati – Specifiche 
Di seguito sono descritte le voci di costo riportate nella sezione "Quadro sintetico degli importi fatturati" della bolletta 
di sintesi.  
E’ possibile richiedere la bolletta di dettaglio, contenente gli importi dovuti per tutte le componenti di ogni singola voce, 
in ogni momento inviando una mail a servizioclienti@butangas.it. 
ATTENZIONE - La presente guida contiene informazioni generali per la corretta lettura della bolletta 2.0, per le specifiche 
relative alle singole offerte consultare la relativa voce sul sito. 

 
ENERGIA 
E’ la voce di costo che comprende tutti gli importi fatturati in relazione alle attività svolte da ButanGas per fornire gas 
naturale al cliente finale. 
Il prezzo finale è composto dalla somma dei prezzi delle singole componenti: 
• materia prima gas, approvvigionamento (CCR), commercializzazione al dettaglio (QVDvar) - composte da una 
quota energia (€/Smc). 
• commercializzazione al dettaglio (QVDfix) - composta da una quota fissa (€/PDR/anno). 
Ognuna delle voci di costo su elencate potrebbe avere un quota di “maggiorazioni” diversificata sulla base delle 
condizioni economiche contrattuali applicate. 

 
TRASPORTO e GESTIONE DEL CONTATORE 
E’ la voce di costo che comprende tutti gli importi fatturati in relazione alle attività di consegna e misura del gas naturale 
al cliente finale, in capo al trasportatore nazionale (SNAM o SGI) ed al distributore locale. 
Il prezzo finale è composto dalla somma dei prezzi delle singole componenti: 
• tariffa di trasporto (QT) - composta da una quota energia (€/Smc); 
• tariffa di distribuzione e misura (τ1, τ3) - composta da una quota fissa τ1 {€/anno) differenziata per ambito 
tariffario e classe del contatore installato e una quota energia τ3 (€/Smc) differenziata per ambito tariffario e per 
scaglioni di consumo annuo; 
• Qualità (RS) e perequazione (UG1) - composte da una quota energia (€/Smc); 
• Affidamento distributori gas (ST, VR) e compensazione aree di nuova metanizzazione (CE) - composte da una 
quota fissa {€/anno). 
Sia per i clienti domestici che per quelli non domestici tali voci di costo variano su base annuale o trimestrale in funzione 
delle valutazioni dell’ARERA. 

 

ONERI DI SISTEMA 
E’ la voce di costo che comprende tutti gli importi fatturati per le attività di risparmio energetico (RE), compensazione 
quota commercializzazione (UG2) e recupero morosità (UG3). 
Sono composte da una quota energia (€/Smc) e una quota fissa (€/anno), la componente UG2 e inoltre differenziata per 
scaglione di consumo. Sia per i clienti domestici che per quelli non domestici tale voce di costo varia su base trimestrale 
in funzione delle valutazioni dell’ARERA. 

  

IMPOSTE 

Le accise applicate al gas naturale sono differenziate per tipologia di consumo, area geografica e per scaglioni annuali 
di consumo a riempimento. 
La legge 158 del 14 giugno 1990 ha inoltre dato delega in materia di autonomia impositiva alle regioni: con il D.Lgs. 
398 del 21 dicembre 1990 e s.m.i. è stata istituita quindi l’addizionale regionale all'imposta di consumo sul gas metano 
usato come combustibile ed imposta regionale sostitutiva per le utenze esenti. 

 

ALTRE PARTITE 
Questa voce è presente solo nelle bollette in cui vengono addebitati o accreditati importi diversi da quelli inclusi nelle 
altre voci di spesa. 
Possono essere comprese in questa voce, ad esempio, gli interessi di mora o ricalcoli di importi già pagati in bollette 
precedenti per modifica dei consumi o di prezzi applicati. 
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Glossario 
Quota energia 
È la parte del prezzo che comprende tutti gli importi che si pagano in funzione del consumo mensile, reale o stimato. In 
quest’ultimo caso sarà oggetto di conguaglio nelle bollette successive in base al consumo reale comunicato dal 
distributore. E’ espressa in €/Smc. 
Quota fissa 
È la parte del prezzo espressa in €/anno che si paga anche in assenza di consumo. E’ fatturata in bolletta in quote mensili 
o giornaliere. 
Ambito tariffario 
Ai sensi di quanto previsto dall'articolo 43 della RTDG 2020-2025, le tariffe obbligatorie di distribuzione e misura del gas 
naturale sono differenziate in sei ambiti tariffari: 

1. Ambito nord occidentale, comprendente le regioni Valle d'Aosta, Piemonte e Liguria; 

2. Ambito nord orientale, comprendente le regioni: Lombardia, Trentino - Alto Adige, Veneto, Friuli - Venezia 

Giulia, Emilia - Romagna; 

3. Ambito centrale, comprendente le regioni Toscana, Umbria e Marche; 

4. Ambito centro-sud orientale, comprendente le regioni Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata; 

5. Ambito centro-sud occidentale, comprendente le regioni Lazio e Campania; 

6. Ambito meridionale, comprendente le regioni Calabria, Sicilia. 

7. Ambito Sardegna, comprendente la regione Sardegna. 

Classe contatore 
Il contatore (o misuratore) del gas è lo strumento che indica il volume totale di gas transitato attraverso la sezione del 
tubo sul quale è installato. 
In funzione della portata del contatore sono state normalizzate varie classi, contraddistinte dalla lettera G seguita da un 
numero indicante la sua portata nominale: le utenze domestiche sono normalmente dotate di contatori di classe fino a 
G6. 
Scaglione di consumo 
In bolletta gli Smc fatturati per alcuni costi vengono ripartiti in scaglioni sulla base del consumo annuo del cliente. 
Ogni scaglione è delimitato da un livello minimo ed uno massimo (es. 0-120 Smc, 121-480 Smc, ecc); un cliente che 
consuma 400 Smc in un anno pagherà, il prezzo previsto per il 1° scaglione per i primi 120 Smc consegnati; il prezzo 
previsto per il 2° scaglione per i restanti 280 Smc consegnati. 
SNAM e SGI 
Sono le società responsabile in Italia del trasporto del gas naturale sulla rete ad alta e altissima pressione su tutto il 
territorio nazionale. 
ARERA 
L'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) è un organismo indipendente, istituito con il compito di 
tutelare gli interessi dei consumatori e di promuovere la concorrenza, l'efficienza e la diffusione di servizi con adeguati 
livelli di qualità, attraverso l'attività di regolazione e di controllo. 

 


